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Studienarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Informatik - Internet, neue Technologien, einseitig
bedruckt, Note: 1,1, Hochschule Heilbronn, Veranstaltung: Seminarkurs Social Media und Virtuelle Welten,
Sprache: Deutsch, Abstract: In der heutigen Zeit sehen sich Unternehmen zahlreichen Herausforderungen
gegenüber. Auf der einen Seite verhalten sich Kunden immer unberechenbarer und werden gleichzeitig
immer anspruchsvoller. Trends zeigen, dass immer besser gebildete Kunden nicht nur wissen wollen wie
Produkte funktionieren, die Produkte sollen bei ihnen zudem Stimmungen auslösen. Des weiteren wünschen
sich die Kunden einen Dialog mit den Unternehmen und wollen ernst genommen werden. Aus den oben
geschilderten Entwicklungen lässt sich der Schluss ziehen, dass der Ansatz des Customer Experience
Management (CEM) in Zukunft an Bedeutung gewinnt. Jedoch können vom CEM allein nicht alle neuen
Bedürfnisse des Kunden befriedigt werden. Das CEM managt zwar die Kundenerlebnisse über alle
Kontaktpunkte hinweg, doch kann es dem Wunsch nach bspw. einem Dialog nur ungenügend entgegen
kommen. Die Lösung könnte eine stärkere Integration des Kunden in das Unternehmen bieten. Aus diesem
Grund wurden die Einsatzpotentiale für das CEM des recht jungen Phänomens Crowdsourcing und des
Ansatzes Open Innovation anhand von Fallbeispielen aus der Praxis untersucht.Insbesondere die
Fallbeispiele der Crowdsourcing Projekte der Marken Dorito, Mountain Dew und Dell zeigten große
Einsatzpotentiale von Crowdsourcing und Open Innovation auf:Durch vom Kunden erstellten Content oder
kommunizierte Ideen erhält das Unternehmen ein verbessertes Customer InsightKunden können wichtige
Erlebnistreiber der Marke wie Kommunikation (z.B. durch Werbespots) oder Produkte (z.B. durch
innovative Ideen) selbst gestalten. Die Erlebniswelt der Zielgruppe wird somit viel besser getroffen bzw. die
Bedürfnisse werden besser befriedigt, da die Erlebnistreiber von der Zielgruppe selbst mit erschaffen
wurden.Kunden erhalten durch die Zusammenarbeit mit dem Unternehmen eine Gefühl der Wertschätzung
und fühlen sich ernst genommen.
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From reader reviews:

Eduardo Baro:

Information is provisions for those to get better life, information currently can get by anyone from
everywhere. The information can be a knowledge or any news even an issue. What people must be consider
any time those information which is from the former life are challenging to be find than now could be taking
seriously which one is suitable to believe or which one typically the resource are convinced. If you get the
unstable resource then you obtain it as your main information we will see huge disadvantage for you. All
those possibilities will not happen within you if you take Einsatzpotentiale von Crowdsourcing und Open
Innovation für das Customer Experience Management (German Edition) as your daily resource information.

Eleanor Hayes:

This book untitled Einsatzpotentiale von Crowdsourcing und Open Innovation für das Customer Experience
Management (German Edition) to be one of several books which best seller in this year, here is because
when you read this reserve you can get a lot of benefit on it. You will easily to buy this specific book in the
book retail store or you can order it by way of online. The publisher of the book sells the e-book too. It
makes you more easily to read this book, since you can read this book in your Smartphone. So there is no
reason for you to past this book from your list.

Kristen Self:

People live in this new moment of lifestyle always attempt to and must have the free time or they will get lot
of stress from both everyday life and work. So , when we ask do people have spare time, we will say
absolutely sure. People is human not just a robot. Then we request again, what kind of activity are you
experiencing when the spare time coming to an individual of course your answer will probably unlimited
right. Then ever try this one, reading textbooks. It can be your alternative in spending your spare time, the
particular book you have read is Einsatzpotentiale von Crowdsourcing und Open Innovation für das
Customer Experience Management (German Edition).

Gwendolyn Smith:

Is it a person who having spare time after that spend it whole day by simply watching television programs or
just lying down on the bed? Do you need something totally new? This Einsatzpotentiale von Crowdsourcing
und Open Innovation für das Customer Experience Management (German Edition) can be the answer, oh
how comes? A book you know. You are thus out of date, spending your free time by reading in this brand-
new era is common not a nerd activity. So what these textbooks have than the others?
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