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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Touristik / Tourismus, Note: 2.0, Fachhochschule
Westküste Heide, 18 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Ziel dieser Bachelor
Thesis ist es, aufzuzeigen wie ein zertifizierbares Quali-tätsmanagementsystem (QMS) für die deutsche
Hotelbranche entwickelt wird. Dies wird gezeigt am Beispiel eines selbst entwickelten Systems mit dem Na-
men „Hotel Quality System (HOQS)“. Die Motivation hierzu entstand aus lang-jähriger Berufserfahrung des
Autors in Hotelbetrieben im In- und Ausland sowie der Schwierigkeit mit dem Umgang der Begriffe Qualität
und Qualitätsmanage-ment (QM) in der Hotellerie. Trotzdem sich die Literatur sehr umfassend mit diesen
auseinander setzt, wird es in der Praxis eher als nebensächlich betrach-tet. Mit ein Grund hierfür ist, dass es
kein praktikables, zertifizierbares und flexi-bel lernendes QMS gibt. Ein mögliches Beispiel eines solchen
Systems ist HOQS. Dies zu belegen und die Entstehung dieses Systems aufzuzeigen, ist Ziel dieser Thesis.
Darüber hinaus zeigt diese Bachelor Thesis den genauen Prozess der Erstellung und Erweiterung dieses
Systems. Es werden definitori-sche Aspekte zur Unterscheidung zwischen Qualität, QM, QMS und
zertifizier-baren QMS getroffen. Außerdem werden die in Deutschland gängigen und oft genutzten QMS-
und QM-Auszeichnungen definiert und kritisch betrachtet. Die sich daraus ergebenden Vor-und Nachteile
werden aufgezeigt.
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From reader reviews:

Mellisa White:

What do you with regards to book? It is not important together with you? Or just adding material when you
want something to explain what the one you have problem? How about your spare time? Or are you busy
man? If you don't have spare time to accomplish others business, it is give you a sense of feeling bored
faster. And you have time? What did you do? Everybody has many questions above. They need to answer
that question because just their can do in which. It said that about guide. Book is familiar in each person.
Yes, it is proper. Because start from on pre-school until university need this particular Entwicklung eines
zertifizierbaren Qualitätsmanagementsystems für die deutsche Hotelbranche am Beispiel von HOQS
(German Edition) to read.

Lisa Gaither:

Information is provisions for those to get better life, information presently can get by anyone at everywhere.
The information can be a expertise or any news even a problem. What people must be consider any time
those information which is inside the former life are hard to be find than now is taking seriously which one is
acceptable to believe or which one the particular resource are convinced. If you find the unstable resource
then you understand it as your main information we will see huge disadvantage for you. All those
possibilities will not happen throughout you if you take Entwicklung eines zertifizierbaren
Qualitätsmanagementsystems für die deutsche Hotelbranche am Beispiel von HOQS (German Edition) as
your daily resource information.

John Stanley:

Reading a book to get new life style in this calendar year; every people loves to study a book. When you
learn a book you can get a wide range of benefit. When you read publications, you can improve your
knowledge, because book has a lot of information onto it. The information that you will get depend on what
forms of book that you have read. In order to get information about your study, you can read education
books, but if you act like you want to entertain yourself read a fiction books, such us novel, comics, along
with soon. The Entwicklung eines zertifizierbaren Qualitätsmanagementsystems für die deutsche
Hotelbranche am Beispiel von HOQS (German Edition) provide you with new experience in studying a
book.

Patricia Koop:

Many people spending their time by playing outside along with friends, fun activity having family or just
watching TV 24 hours a day. You can have new activity to spend your whole day by studying a book. Ugh,
do you consider reading a book will surely hard because you have to take the book everywhere? It ok you
can have the e-book, getting everywhere you want in your Smartphone. Like Entwicklung eines
zertifizierbaren Qualitätsmanagementsystems für die deutsche Hotelbranche am Beispiel von HOQS



(German Edition) which is obtaining the e-book version. So , try out this book? Let's view.
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