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Diplomarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1.3, Fachhochschule für
Ökonomie & Management (Unternehmensführung im Mittelstand), Veranstaltung: Diplomarbeit, 115
Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Für erfolgreiche Unternehmen ist es heutzutage
nahezu selbstverständlich, die Unternehmensführung markt- bzw. kundenorientiert auszurichten. Um
langfristige Wettbewerbsvorteile zu erzielen, müssen die Bedürfnisse der Kunden in den Vordergrund
gestellt werden und diese frühzeitig erkannt und besser als die Konkurrenz erfüllt werden. Demzufolge
richten immer mehr Unternehmen ihre gesamte Organisation am Kunden aus. Damit bemühen sich die
Unternehmen um die Maximierung der Kundenbedürfnisse. Allerdings stehen die aus einer gesteigerten
Kundenorientierung beziehungsweise Kundenbindung resultierenden höheren Erlöse
nicht immer in einem wirtschaftlichen Verhältnis zu den aufgewendeten Kosten.

Daraus abgeleitet stellt sich die Frage, wie das Controlling, verstanden als Rationalitätssicherung der
Führung, seiner Zielsetzung in diesem neuen Umfeld gerecht werden kann. Dabei geht es nicht um die
grundliegende Änderung der Controlling- Philosophie, denn die vier Kernaufgaben (Planungsunterstützung,
Steuerung, Informationsversorgung und Erfolgskontrolle) behalten ihre Relevanz und Gültigkeit. Die
Herausforderung des Kundencontrolling liegt demzufolge in der Neuausrichtung am Kunden und der
intensiven Beschäftigung mit den sich hieraus entwickelnden Problemen. Um eine bessere Kundenbindung
zu gewährleisten, benötigt das Unternehmen ein effektives und effizientes Kundencontrolling, welches ihm
zur Verfügung gestellt wird.

Für Unternehmen sind folgende Informationen sehr wichtig: Wie kann ein Steuerungssystem Wert- und
Kundenorientierung erfolgen? Wo liegen die Ursachen für unterschiedliche Kundenwertbeiträge und wie
kann auf sie Einfluss genommen werden?
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From reader reviews:

Andrew Wilson:

Have you spare time for the day? What do you do when you have considerably more or little spare time?
Yes, you can choose the suitable activity for spend your time. Any person spent their particular spare time to
take a move, shopping, or went to the Mall. How about open or even read a book eligible Kundencontrolling
im Rahmen der strategischen Unternehmensführung (German Edition)? Maybe it is being best activity for
you. You realize beside you can spend your time with your favorite's book, you can more intelligent than
before. Do you agree with it has the opinion or you have some other opinion?

Tiffany Hassell:

Here thing why this specific Kundencontrolling im Rahmen der strategischen Unternehmensführung
(German Edition) are different and trusted to be yours. First of all reading through a book is good
nonetheless it depends in the content of it which is the content is as delightful as food or not.
Kundencontrolling im Rahmen der strategischen Unternehmensführung (German Edition) giving you
information deeper and in different ways, you can find any e-book out there but there is no publication that
similar with Kundencontrolling im Rahmen der strategischen Unternehmensführung (German Edition). It
gives you thrill reading through journey, its open up your personal eyes about the thing which happened in
the world which is probably can be happened around you. You can bring everywhere like in recreation area,
café, or even in your approach home by train. Should you be having difficulties in bringing the branded book
maybe the form of Kundencontrolling im Rahmen der strategischen Unternehmensführung (German Edition)
in e-book can be your substitute.

Randy Champion:

Hey guys, do you wishes to finds a new book to study? May be the book with the title Kundencontrolling im
Rahmen der strategischen Unternehmensführung (German Edition) suitable to you? Often the book was
written by well-known writer in this era. The particular book untitled Kundencontrolling im Rahmen der
strategischen Unternehmensführung (German Edition)is the main one of several books which everyone read
now. This specific book was inspired lots of people in the world. When you read this e-book you will enter
the new way of measuring that you ever know previous to. The author explained their idea in the simple way,
consequently all of people can easily to comprehend the core of this publication. This book will give you a
wide range of information about this world now. In order to see the represented of the world on this book.

Eric Kyler:

Beside that Kundencontrolling im Rahmen der strategischen Unternehmensführung (German Edition) in
your phone, it can give you a way to get closer to the new knowledge or information. The information and
the knowledge you might got here is fresh through the oven so don't become worry if you feel like an aged
people live in narrow community. It is good thing to have Kundencontrolling im Rahmen der strategischen



Unternehmensführung (German Edition) because this book offers for you readable information. Do you
occasionally have book but you rarely get what it's all about. Oh come on, that won't happen if you have this
in the hand. The Enjoyable arrangement here cannot be questionable, similar to treasuring beautiful island.
Techniques you still want to miss the item? Find this book and read it from currently!
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